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薬局薬局
番番１番番２番番３番番４

エスカレーター

初診
受付

再診
受付

会計
受付

会計

外来診療科

一部、特殊なお薬などを
院内処方された患者さん
のみへのお渡しになります（ ）※

院外処方せん
ＦＡＸコーナー
院外処方せん
ＦＡＸコーナー

院外薬局に
事前に

FAX連絡を
される方 診療費

支払機
診療費
支払機

自動再来
受付機
自動再来
受付機

あらかじめ

　 　 　　 　 　 へ
ＦＡＸで処方内容を伝えて
おくこともできます。保険
薬局での待ち時間の短縮
ができます。

かかりつけ薬局
かかりつけ薬局
かかりつけ薬局

○○○薬局

氏名氏名氏名

静岡市○○○○○
電話

FAX

「かかりつけ薬局」
のカードを作って
おくと便利です。

＊ＦＡＸ送信時に
使うカードです

＊ＦＡＸ送信時に
使うカードです

「かかりつけ薬局」「かかりつけ薬局」

診断書の発行、
管理票の記入など

文書窓口文書窓口

正
面
玄
関

マイナ保険証または
資格確認書を毎月確認
させていただいています。

   自動再来受付機で受付
をされた方は、保険証確認
窓口にお寄りください。

      の窓口で受付をさ
れた方は、その際に確認
させていただいています。

１２

予約の
ない方

診療が
終わったら
　　に

会計伝票
会計伝票

予約の
ある方

エレベーター
３階
２階
１階{

診断書

管理票

総合案内総合案内

診療案内診療案内

初めて
受診の方

●地域連携室
●入退院支援室
●総合相談室

総合相談センター

がん相談支援センター

脳卒中相談窓口

総合相談室 ※

表示板に
お会計番号が出たら
お支払いへ

各診療科

受付受付受付 診療診療診療 会計会計会計 お支払お支払お支払

お薬お薬お薬

自動
再来受付機
保険証確認
窓口

診療費
支払機初めての

受診の方

予約の
ある方

予約の
ない方

院外の
　保険薬局へ

初診受付

診療案内

１
（保険証の確認）

再診受付２
（保険証の確認）

保険証の
　　確認（ ）

３受付
緑色または黄色の
会計ファイルを
お出しください

会計伝票
会計伝票

※

※一部、退院会計を
　される方など

支払窓口４
または

（ ）

●次回予約の
　　あるとき

予約票
お受け取り

●お薬の処方が
　　あるとき

院外処方
　せん
お受け取り

FAXコーナーで保険薬局に
FAXできます

お薬の処方がある
ときは、

文書文書文書

文書窓口へ

文書の受取や、
管理票の記入がある
方は、お支払いの後、
領収書を持って

表
示
板
に

お
会
計
番
号
が
出
た
方
は

　
　
　
　
　

お
支
払
い
へ

受
診
票
を
受
領
し
て
、

　
　

各
診
療
科
の
外
来
窓
口
へ

《受診票》
○○○○ 様

受付番号：
　１２３４

受
診
の
な
が
れ

番番６

（前もって FAX）
駐車券認証

６

駐 車 券

５

番まで
会計ができています240

次の⽅も会計ができています。
243 245 251

番まで
会計ができています240

次の⽅も会計ができています。
243 245 251

番番11

保険証確認窓口保険証確認窓口

資格確認書

マイナンバーカード

現在地
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